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AREA SERVIZI AL CITTADINO 

 
DETERMINAZIONE SETTORE 6 - PNRR - URP E COMUNICAZIONE - 

ARCHIVIO E PROTOCOLLO - SMART CITY - SERVIZI AMMINISTRATIVI 
CIMITERIALI 

SERVIZIO: SMART CITY 
 
REGISTRO DI SETTORE N. 97 
REGISTRO GENERALE N. 1985 
IN DATA 02-09-2024 
 
 
Oggetto: DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DIRETTO, AI SENSI 

DELLARTICOLO 50, COMMA 1 LETTERA B) DEL DLgs 36/2023 ALLA SOCIETA 
3CiME TECHNOLOGY SRL DEL RINNOVO DEL SERVIZIO DI DISASTER 
RECOVERY IN MODALITA "Disaster Recovery as a Service" (DRaaS) PER UN 
PERIODO DI 36 MESI  01/09/2024-30/06/2027  IMPEGNO DI SPESA: € 50.148,00 

 
 

IL DIRETTORE 

 
 
 
Premesso che: 

- il Comune di Como, al fine di dare attuazione alle misure necessarie per ripristinare sistemi, 
dati e infrastrutture necessarie all’erogazione dei servizi dell’Ente in caso di disastri di 
qualsiasi natura (malfunzionamenti dei sistemi, delle applicazioni e delle infrastrutture, 
attacchi esterni, catastrofi naturali), ha deciso, già nel 2020, di aderire ad un servizio di 
disaster recovery in modalità “Disaster Recovery as a Service” (DRaaS), anche in seguito 
all’emanazione della circolare n° 2/2017 dell’Agenzia per l’Italia Digitale, finalizzata ad 
indicare alle pubbliche amministrazioni le misure minime per la sicurezza ICT che debbono 
essere adottate al fine di contrastare le minacce più comuni e frequenti; 

- è stata, a suo tempo, quindi, individuata la Società 3CiME Technology Srl, che ha al suo 
attivo numerose success story per servizi analoghi, tra i quali figurano: la Città Metropolitana 
di Bologna, l’Azienda Casa Emilia Romagna e la Provincia di Brescia; 

- non si era deciso di aderire al Servizio DRaaS, previsto nell’ambito dell’allora vigente 
convenzione Consip SPC Cloud lotto 1 – Servizi di Cloud Computing, in quanto per lo stesso 
taglio di spazio occupato (16 tera), il costo era superiore di circa il 20%; 
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- con determina n. 2135 del 13/09/2023 si provvedeva al rinnovo del servizio in questione per 
n. 12 mesi con scadenza il 31/08/2024;  

 
Preso atto che: 

- in seguito all’attivazione nel corso del 2024 di n° 500 utenze che utilizzano Microsoft 365 (in 
tutte le sue espressioni: posta, One-Drive, ecc,) e altre 300 per il solo servizio di Exchange 
on-line, si è reso altresì necessario attivare un servizio di backup dell’ambiente stesso, 
affidandolo alla Società 3CiME Technology Srl, per un periodo di 12 mesi (determinazione 
RG 1606 del 09/07/2024); 

- si rende ora necessario procedere al rinnovo del SERVIZIO DI DISASTER RECOVERY IN 
MODALITA’ “Disaster Recovery as a Service” (DRaaS) PER UN PERIODO DI 36 MESI, 
mediante affidamento alla Società 3CiME Technology Srl, in quanto ricorrono le condizioni di 
cui al comma 4 dell’art. 49 DLgs 36/2023 “con riferimento alla struttura del mercato e alla 
effettiva assenza di alternative, nonché di accurata esecuzione del precedente contratto, il 
contraente uscente può (omissis) essere individuato quale affidatario diretto”; 

- l’assenza di alternative deriva dalla necessità di evitare incompatibilità o difficoltà tecniche 
sproporzionate che si presenterebbero qualora si affidasse il servizio di cui trattasi ad un 
nuovo Fornitore, stante l’attivazione del servizio di backup in ambiente Microsoft O365 per le 
500 utenze alla Società 3CiME Technology Srl, come già indicato; 

 
Ritenuto: 

- di dover procedere all’acquisizione del servizio in questione, che scadrà il 31/08, per un 
ulteriore periodo di 36 mesi; 

- la Società 3Cime ha reso disponibile sul Portale Mepa il prodotto come risulta da ordine in 
bozza ID 8017231; 

- il servizio di backup e Disaster Recovery prevede le seguenti attività: 
a) DR a base Commvault nel private cloud di 3CiME 
b) Servizio di backup control 
c) Test annuale di disaster recovery 
d) Server Plus Assistenza sistemistica 

 
 

Atteso, pertanto, che: 
- l’importo complessivo per il servizio in oggetto è pari ad € 50.148,00 (IVA inclusa); 
- l’importo di € 50.148,00   è da impegnare alla missione 1_08 (U 1.03.02.19.001) – capitolo 

10108039120 “servizi informatici e di telecomunicazione” nel modo seguente: 
a)  € 4.179,00 per il periodo 01/09/2024-31/12/2024; 
b) € 16.719,00 per il periodo 01/01/2025-31/12/2025; 
c) € 16.719,00 per il periodo 01/01/2026-31/12/2026; 
d) € 12.531,00 da annotare sul bilancio del futuro esercizio 2027 (per il periodo dal 

01/01/2027 al 30/06/2027 - esigibilità 2027); 
del Bilancio 2024/2026 approvato con deliberazione del Consiglio Comunale RG n 52 del 
21/12/0023;  

- ricorrono le condizioni di cui all’art.183, comma 6 del TUEL, lett.  a) e b), in quanto trattasi di 
contratto pluriennale e di spesa necessaria per garantire la continuità dei servizi connessi 
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con le funzioni fondamentali e di prestazioni periodiche o continuative di servizi di cui all'art. 
1677 del codice civile; 
 

Richiamati: 
- il Regolamento UE 679/2016 di protezione dei dati personali, il cui articolo 32 del GDPR (nel 

disciplinare la "sicurezza del trattamento"),  fa riferimento alla possibilità di mettere in atto 
tutte le misure tecniche e organizzative adeguate per garantire "la capacità di assicurare la 
continua riservatezza, integrità, disponibilità e resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano 
i dati personali", ovvero la c.d. continuità operativa o Business Continuity, di cui il Disaster 
Recovery è un elemento essenziale, inteso come “l’insieme delle misure tecnologiche e 
logistico/organizzative atte a ripristinare sistemi, dati e infrastrutture necessarie 
all’erogazione di servizi di business per imprese, associazioni o enti, a fronte di gravi 
emergenze che ne intacchino la regolare attività”; 

- l’art. 32, comma 2, lett c) che prevede, inoltre, che, tra le misure tecniche ed organizzative, si 
devono adottare quelle volte a garantire “la capacità di ripristinare tempestivamente la 
disponibilità e l'accesso dei dati personali in caso di incidente fisico o tecnico”; 

- l’articolo 18, comma 10, del DLgs 36/2023 che stabilisce che con la tabella di cui all'allegato 
I.4 al codice è individuato il valore dell'imposta di bollo che l'appaltatore assolve una tantum 
al momento della stipula del contratto e in proporzione al valore dello stesso. Con la 
medesima tabella sono sostituite le modalità di calcolo e versamento dell'imposta di bollo di 
cui al decreto del Presidente della Repubblica 26 ottobre 1972, n. 642,  in  materia  di 
contratti  pubblici  disciplinati  dal  codice.  In sede di   prima applicazione del codice, 
l'allegato I.4 è abrogato a decorrere dalla data di entrata in vigore di un corrispondente 
decreto del Ministro dell'economia e delle finanze, che lo sostituisce integralmente anche in 
qualità di allegato al codice; 

- l’Allegato I.4-Tabella A, ai sensi della quale per i contratti che rientrano nella fascia di 
importo ≥ 40.000 < 150.000 l’imposta di bollo è pari ad € 40,00; 

- il provvedimento dell’Agenzia delle Entrate del 28/06/2023 n. 240013/2023, rubricato 
“Individuazione delle modalità telematiche di versamento dell’imposta di bollo, di cui 
all’articolo 18, comma 10, del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, che l’appaltatore 
assolve al momento della stipula del contratto”; 

- l’art. 49, comma 4, del DLgs 36/2023; 
- l’art. 50, comma 1, lett. b del Dlgs n.36/2023 che stabilisce che per gli affidamenti di contratti 

di servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di 
progettazione, di importo inferiore a 140.000,00 euro, si proceda ad affidamento diretto, 
anche senza consultazione di più operatori economici; 

- l’art. 117, comma 1 del Dlgs 36/2023, ai sensi del quale “Per la sottoscrizione del contratto 
l'appaltatore costituisce una garanzia, denominata «garanzia definitiva», a sua scelta sotto 
forma di cauzione o  fideiussione con   le   modalità   previste dall'articolo 106, pari al 10 per  
cento  dell'importo  contrattuale; 

 
Dato atto che: 
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- non vi è l’obbligo del preventivo inserimento nel programma biennale degli acquisti di beni e 
servizi di cui all’art. 37, comma 3, del d. lgs 36/2023 e ss.mm.ii, in quanto di importo inferiore 
ad € 140.000,00; 

- non sono attive convenzioni Consip di cui all’art. 26, comma 1, della Legge 488/1999 aventi 
ad oggetto beni/servizi comparabili con quelli relativi alla presente procedura di 
approvvigionamento; 

- ai fini dell'efficacia, per il presente provvedimento si procederà alla pubblicazione in 
Amministrazione Trasparente ai sensi dell'art. 23 lettera b) del D.Lgs del 14/3/13 n.33; 

- è attestata l’osservanza dei doveri di astensione e le previsioni di cui agli artt. 5, 11 e 12 del 
Codice di comportamento approvato dal Comune di Como con deliberazione RG 108 del 
09/04/2014; 

 
Considerato inoltre che: 

- le attività oggetto del Contratto comportano o possono comportare il trattamento di dati personali ai 
sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 
nonché del D. Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii recante “Codice in materia di protezione dei dati personali”, 
si procederà alla nomina dell’aggiudicatario quale Responsabile del trattamento dati, ai sensi dell’art. 
28 del Regolamento UE 2016/67; 

-  la nomina di cui al punto precedente avverrà mediante sottoscrizione di apposito “Atto di nomina a 
Responsabile del trattamento dei dati personali”, predisposto dal Comune di Como nella sua qualità 
di Titolare del trattamento; 

 
Visto il decreto sindacale n. 85 del 29/12/2023, di attribuzioni all’Ing. Giovanni Fazio delle funzioni di 
direzione del Settore 6 PNRR - URP e Comunicazione - Archivio e protocollo - Smart city - Servizi 
amministrativi cimiteriali, con decorrenza dal 01/01/2024; 
Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000, dell’art. 107 del Vigente 
Statuto, nonché dell’art.18 del Regolamento di Organizzazione; 
Attestata la compatibilità monetaria, ossia la possibilità reale di effettuare il pagamento derivante dal 
presente provvedimento in quanto in linea con i programmi dell’Ente, ai sensi dell’art. 9 del D.L. 78/2009 
convertito in legge 102/2009;  
Valutato positivamente il presente provvedimento, sotto il profilo della regolarità e della correttezza 
dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147-bis, c. 1 del TUEL 18.08.2000 n. 267 e dell’art. 11, c. 2 del 
vigente Regolamento comunale sul sistema dei controlli; 
 

D E T E R M I N A 
 
1. di affidare alla Società 3CIME TECHNOLOGY Srl (avente sede legale in  VIA DI CORTICELLA 89/2 - 

40128 - BOLOGNA(BO) – C.F./P.IVA 02817851203 – codice fornitore: 65562) il rinnovo del servizio di 
Disaster recovery in modalità “Disaster Recovery as a Service” (DRaaS) per un periodo di 36 mesi 
(ordine in bozza ID 8017231); 

2. la spesa complessiva per i servizi di cui al punto precedente è pari ad € 50.148,00  (IVA inclusa) ed è 
da impegnare nel modo seguente: 

 

Anno Entr
ata/ 

Missio
ne 

U 
Cod bilancio Capitolo Descrizione 

Capitolo Importo Prenota
zione Esigibilità 
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Spe
sa 

2024 S 1_08 1.03.02.19.001 10108039120 

servizi 
informatici e 

di 
telecomunic

azione 

 4.179,00 N 2024 

2025 S 1_08 1.03.02.19.001 10108039120 

servizi 
informatici e 

di 
telecomunic

azione 

16.719,00 N 2025 

2026 S 1_08 1.03.02.19.001 10108039120 

servizi 
informatici e 

di 
telecomunic

azione 

16.719,00 N 2026 

del Bilancio 2024/2026 approvato con deliberazione del Consiglio Comunale RG n 52 del 21/12/2023; 
 
3. di iscrivere al Bilancio 2025/2027 l’importo che segue: 

 

Anno 
Entr
ata/ 
Spe
sa 

Missio
ne 

U 
Cod bilancio Capitolo Descrizione 

Capitolo Importo Prenota
zione Esigibilità 

2027 S 1_08 1.03.02.19.001 10108039120 

servizi 
informatici e 

di 
telecomunica

zione 

12.531,00 N 2027 

 
 

4. Di dare atto che: 

a. ricorrono le condizioni di cui all’art.183, comma 6 del TUEL, lett.  a) e b), in quanto 
trattasi di contratto pluriennale e di spesa necessaria per garantire la continuità dei 
servizi connessi con le funzioni fondamentali e di prestazioni periodiche o 
continuative di servizi di cui all'art. 1677 del codice civile; 

b. ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs 36/2023, il Responsabile Unico del Progetto è l’Ing. 
Giovanni Fazio, Direttore del Settore 6 PNRR - URP e Comunicazione - Archivio e 
protocollo - Smart city - Servizi amministrativi cimiteriali dell’Ente;  

c. ai sensi degli artt. 31 del Dlgs 36/2023, il Direttore dell’Esecuzione del contratto è 
l’Ing. Giovanni Fazio, Dirigente del Settore 6 PNRR - URP e Comunicazione - 
Archivio e protocollo - Smart city - Servizi amministrativi cimiteriali dell’Ente;  

d. ai fini dell'efficacia, per il presente provvedimento si procederà alla pubblicazione in 
Amministrazione Trasparente ai sensi dell'art. 23 lettera b) del D.Lgs del 14/3/13 
n.33; 

 
 
 
 
 

Il Direttore 
 

Ing. Giovanni Fazio 
 

firmato digitalmente ai sensi del codice dell’amministrazione  
digitale D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i. 
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OGGETTO: DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DIRETTO, 
AI SENSI DELLARTICOLO 50, COMMA 1 LETTERA B) DEL 
DLgs 36/2023 ALLA SOCIETA 3CiME TECHNOLOGY SRL DEL 
RINNOVO DEL SERVIZIO DI DISASTER RECOVERY IN 
MODALITA "Disaster Recovery as a Service" (DRaaS) PER 
UN PERIODO DI 36 MESI  01/09/2024-30/06/2027  
IMPEGNO DI SPESA: € 50.148,00 

 

Parere Favorevole alla proposta di deliberazione in ordine alla Regolarita' contabile (art. 49, 
comma 1, D.Lgs. n. 267/2000). 

 

Sede, 02-09-2024 Il DIRETTORE 
  Rosella Barneschi 

 

firmato digitalmente ai sensi del codice dell'amministrazione 
digitale D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i. 

 
 
______________________________________________________________________________ 
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